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Sammanfattning

Sasom tjénsteleverantor i Goteborgs stad, baserar Intraservice sin budget pa stadens
behov av kontinuerlig IT utveckling och dkat behov av digitalisering. I stadens
budgetunderlag infor 2024 foreslas en siankning av Intraservice kostnad motsvarande 100
miljoner kronor jamfort med identifierade kundbehov for 2024.

Detta riskerar fa betydande konsekvenser pa stadens planerade digitala utveckling da
forvaltningen inte, fullt ut, kan sikerstélla finansiering av drift av nya utvecklingsprojekt.
Forvaltningen riskerar att behdva minska pa ambitionen och servicenivan for att kunna
upprétthalla det mest vdsentliga i den digitala infrastrukturen.

En inbromsning pabodrjades redan under sommaren och har fortsatt under hosten for att
sdkerstélla en ekonomi i balans 2024. Forvaltningen redovisar ett 6verskott ackumulerat
for perioden som ett resultat av detta. Forvaltningen ldmnar &ven en positiv
helarsprognos, frimst pa grund av att vakanser, i manga fall tills vidare halls fortsatt
vakanta. Detta mot bakgrund av den tidiga inbromsningen med forsiktighet med
anstéllningar och inkdp, som forberedelse infor stramare budgetram 2024.

Vi ser att det dr en utmaning for forvaltningen att bibehalla ekonomisk balans da kunder
for tilldggstjanster har mojlighet att gora avsteg med viss ledtid. Under 2023 har
forvaltningar valt att med kort framforhallning avsluta tjanstekop av en tillaggstjénst,
Redovisningstjanster. Detta medfor att Intraservice star med fasta avtalade kostnader
(lokalkostnader och forvaltningsgemensamma kostnader). Personalpolitiskt dr det en
utmaning med verksamhetsoverforing av bemanning med korta ledtider.

Intraservice leveranser under sommaren har fortsatt utan storre driftstdrningar, mindre
storningar har atgéardats pa ett bra sétt. Ett storre avbrott under varen pa
rekryteringssystemet har utvarderats och forbéattringar pagar for att minska motsvarande
sarbarhet.

Omvirldsfordndringar paverkar verksamheten stort. Forvaltningens riskbild kompletteras
med atgérder efter 6kat sékerhetshot, da sannolikheten okat att en sidkerhetsrelaterad
hindelse intraffar. Riskminimerande atgirder vidtas for en fortsatt trygg leverans av
service till staden, med en god beredskap och snabba atgérder vid eventuella
driftstorningar.

Granskning av verksamheten visar fortsatt att informationssékerhet, dataskydd och IT-
sikerhet fortsatt behover stiarkas. Padgaende forbattringsprojekt som pagétt under 2022 och
2023 kommer kréva fortsatta satsningar och hog prioritet under hosten och kommande ar.

Forvaltningen har en négot ligre personalomséttning, men det hoga antalet rekryteringar
stiller fortsatt hoga krav pé chefer och kollegor till nyanstillda. Forvaltningen prioriterar
grundleveranser vid vakanser for att sdkerstélla att driftstorningar inte drabbar kundernas
verksamhet.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och ovriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 | Utfall 2022 pel:ittfaac::en h':';gfgg;
2023

Lonespecifikationer 766 621 709 486 507 705 700 000
Lonedrenden 64 282 75 007 45104 79 000
Leverantorsfakturor 1368 570 1711960 1203 382 1650 000
Kundfakturor 1481082 1517 333 1045777 1 550 000
IT-elevenheter 69 811 74 098 73013 75 000
IT adm-datorer 30 667 33 057 24 576 31000
IT-infrastruktur 1 467 000 1470 000 1 506 000 1 500 000
Servicedrenden 355 058 377739 241 559 380 000
Andel digitala 94% 96% 96% 97%
leverantérsfakturor

Andel digitala 45% 62% 65% 66%
kundfakturor

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med

Prognos helar

Matt samma period jén_l_fértomed hs:-lér
féregaende ar foregaende ar
Intakter (tkr) -2,6% -0,6%
Kostnader exkl. kommunbidrag 0,3% 1,8%
Personalkostnader -0,7% 1,6%
Konsultkostnader 23,6% 13,6%
IT-tjanster, IT-program och licenser 6,1% 3,7%
Bruttokostnader -1,0% 0,6%
varav kostnad for utvecklingsinitiativ (tkr) -20,9% 9,6%
Verksamhetens resultat -27,4% 0

Minustecken star for en minskning mot foregdaende period.

Verksamheten mellan &ren paverkas av stora fordndringar pa grund av bland annat

overford verksamhet samt utokningar av tjanster infor 2023. I jamforelsen mellan aren
ingar dven Overford verksamhet 1 2022 ars siffror. I helarssiffror for 2022 har reglering av

overskott till kund medtagits, vilket ocksa minskar kostnaderna for 2022.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Efterlevnad inom informationssakerhet och uppféljning av dataskyddsarbetet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Stadsrevisionen och dataskyddsombud har i rapporter 2022 redovisat brister tillhérande
férvaltningens arbete kring informationssakerhet. Forvaltningen har i
efterlevnadsrapporter redovisat motsvarande brister tillhérande informationssakerhet.
Arkivnamndens granskning visar brister i informationsforvaltning och teknisk arkivering.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Utifrdn vad som tas upp i ovan ndmnda rapporter kan det, for de Intraservice ar till for,
upplevas att det finns en otydlighet i formagan att uppna en sakerhetsniva
overensstammande med vad som Goéteborgs Stads styrande dokument anger.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Brister i ledningssystem for informationssékerhet medfor att det finns en otydlighet i hur
information skyddas, och ska skyddas, utifran vad styrande dokument (inkl. lag- och
ovrig regelefterlevnad) anger.

Ekonomiska konsekvenser

Atgérder som behéver vidtas medfér resursférstarkning och investeringar i form av
systemstdd och infrastruktur.

Vidtagna atgérder

Informationssakerhet ar ett samlingsbegrepp for sakerhetsfunktioner/atgarder som ska
se till att den information som finns i en organisation alltid &r korrekt, tillganglig och
skyddad fran obehérig atkomst. Det galler administrativa atgarder, atgarder tillhérande
fysisk och teknisk sakerhet (IT-sékerhet). Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan
med tillhérande tidplan. Handlingsplanen redovisar ett flertal atgarder, vilkka kommer att
omhandertas inom ramen for ett projekt. Atgarderna bestar av uppbyggnad av
ledningssystem for informationssakerhet samt analyser av forvaltningens formaga av
regelefterlevnad, samt atgérder déarutifran. Atgarderna berér férvaltningens roll som egen
férvaltning, samt férvaltningens roll som leverantér av gemensamma tjanster och tjanster
tillhérande digital infrastruktur.

Beredskap inom IT-sédkerhet

Orsak till att avvikelse uppstatt

Stadsrevisionen har i rapport 2022 redovisat forbattringsmojligheter i beredskap inom IT-
sakerhet.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Utifran vad som tas upp i ovan namnda rapport kan det for de Intraservice ar till for
upplevas att det finns en otydlighet i formagan att uppna en sakerhetsniva
Overensstdammande med vad som Goteborgs Stads styrande dokument anger.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Brister i ledningssystem for informationssékerhet medfér att det finns en otydlighet i hur
information skyddas, och ska skyddas, utifran vad styrande dokument (inkl. lag- och
ovrig regelefterlevnad) anger.

Ekonomiska konsekvenser

Atgérder som behéver vidtas medfér resursférstarkning och investeringar i form av
infrastruktur.

Vidtagna atgéarder

Forvaltningen har och kommer kontinuerligt att fortsatta forstarka formagan att férhindra
incidenter i form av obehdrig atkomst till information enligt gallande krav. Ett arbete som
kontinuerligt behdver paga utifran att krav férandras i form av nya lagar och regelverk,
men ocksa utifran att tjanster forandras och att nya tjanster tillkommer.
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2.2

2.21

2.2.2

2.2.3

Kommunfullmaktiges budgetmal

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda
ska forbattras.

Under 2022 6kade forvaltningens personalomséttning relativt mycket vilket resulterade i
en analys. Analysen visade att det var fanns varierande orsaker till att manga medarbetare
valde att sluta pa forvaltningen och att det ocksa skilde sig 4t mellan olika avdelningar,
verksamhetsomrdden och enheter. Ett resultat av den hoga personalomsittningen har
blivit att hela organisationen har haft fokus pa att arbetat med olika aktiviteter for att vara
en attraktiv arbetsgivare diar medarbetare utvecklas, trivs och vill stanna.

Forvaltningens stabila och relativt sett bra resultat i medarbetarenkéten visar pa att de
flesta medarbetarna dndé upplever att de har en bra arbetsmiljo.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohdlsa ska
minska.

Forvaltningen har en sjukfranvaro som ligger pa en stabilt relativt 14g niva. Ackumulerat
till och med juli 4r den totala sjukfranvaron 5,5 procent vilket dr 0,4 procent hogre dn
foregaende ar. Den korta sjukfranvaron (0-14 dagar) ligger pa 1,4 procent och den ldnga
(15- dagar) ligger pa 4,1 procent.

Ack 114 15- dar 15-90 91-180 181- 366-
sjuk % dgr 9 dgr dgr 365 dgr | dgr
Juli 5,6 1,4 4,2 0,8 0,9 0,7 1,8
2021
Juli 5,1 1,8 3,3 0,5 0,5 0,7 1,6
2022
Juli 55 1,4 4,1 0,9 0,5 1,3 1,4
2023

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmali.

Forvaltningen har en pagéende handlingsplan och tillhérande aktiviteter for att uppna de
mal och delaktiviteter som dr beskrivna i Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkops-
och bestéllarkompetensen i alla stadens nimnder och styrelser kan forstirkas som var
beslutad i Kommunfullméktige (2021-02-25 §§ 22).

Enligt forvaltningens handlingsplan kommer de flesta mél & delaktiviteter vara uppfyllda
under kvartal 4 2023 och ddrmed uppnér forvaltningen béttre grundforutsittningar for
okad effektivitet, utveckling och ordning och reda inom férvaltningens inkép.

Forvaltningen har idag god foljsambhet till leverantdrsavtal samt bedriver regelbundet
egenkontroller inom Inkép och Upphandling for att sékerstélla att inkop sker enligt
Goteborgs stads riktlinjer for inkdp och upphandling.

Forbattrad avtalshantering kommer att uppnas under 2024 nar Goteborgs stads ULA
system blir tillgéngligt.

Mer utforlig rapportering redovisas under kapitel 4.3.3.1
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Forvaltningen foljer de regler och anvisningar som finns for kostnadsuppfoljning och
prognosarbete.

Under 2023 har 6vergang skett till ny styrmodell och ny riktlinje som ger en mer
transparent och detaljerad beskrivning av forvaltningens tjanster i en tjanstekatalog.
Prisséttningen sker genom en prislista, dér kunderna pa ett tydligare sitt kan se vilka
tjdnster som nyttjas och vad dessa kostar. Tjinstekatalogen har ocksa fordndrats i och
med att fler tjinsteerbjudanden har tillkommit som béttre kan nyttjas av kunderna.

Det ar viktigt att skapa en djupare forstaelse for hur olika tjanster kategoriseras,
utvecklingskostnad och forvéntad nytta i den nya styrmodellen i samarbetet med
kunderna och stadsledningskontoret. Utvérdering av tjanstekostnad sker genom en érlig
analys, som forankras i Strategisk samordningsgrupp. Detta bildar underlag till
kommunfullméktige budgetbeslut om ekonomiska ramar och utvecklingsinitiativ for
bastjanster och digital infrastruktur.

Intraservice har tagit fram en anvisning for styrning, uppfoljning och kontroll dar
forvaltningen beskriver moment for chefers planering, riskhantering, genomforande med
kvalitet, uppfoljning och kontroll av verksamheten. Syftet med forvaltningens interna
styrning och kontroll dr att sikerstélla att forvaltningen upprétthaller en styrning och
kontroll som ger en rimlig grad av sékerhet att mal och uppdrag uppfylls. Denna
anvisning foljer rutiner i IT-stddet Stratsys for planering och uppf6ljning. I férvaltningens
maénadsrapportering finns det mdjlighet att eskalera olika fragor for att astadkomma
Oppenhet och transparens kring utmaningar samt mojlighet att effektivt hantera de
utmaningarna eller riskerna samlat.

Intraservice deltar i arbetet med Data som strategisk resurs tillsammans med Demokrati-
och medborgarservice med flera.

Forvaltningen fortsdtter att leda arbetet med att lansera det interna digitala navet vars
syfte ér att kommunicera utifrén medarbetarens behov av information.

Forvaltningen arbetar med att utveckla tillitsbaserat ledarskap och att stindigt utveckla
samverkan med de fackliga organisationerna.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Forvaltningen arbetar for att livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika
genom att erbjuda en god och likvérdig service inom ménga omraden.
Forvaltningens bidrag exemplifieras under kapitel 2.2.6

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemots
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga mojligheter oberoende av kon.

Forvaltningens mélomrade for héllbarhet fangar forbattringsaktiviteter for 6kad jamlikhet
och jamstélldhet. Forvaltningen arbetar for en jdmlik stad genom god och likvérdig
service, informationssidkerhet samt hallbar arbetsplats.

Forvaltningen bidrar exempelvis genom

e digital utveckling sé att medborgarna mer léttillgdngligt kan ta del av G6teborgs
Stads tjénster och service i digital form

e att leverera Stadens digitala arkivsystem. Bevarande och tillgéngliggérande av
allménna handlingar dr en grundsten i demokratin

e servicecenters digitaliseringsplan som bidrar till en héllbar utveckling
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2.2.7

e servicecenters arbete med att aktivt sdkerstélla en likvardig service

e utbildningar utifrdn demokrati-, arbetsgivar- och servicelamnarperspektiven samt
workshops om ménskliga réttigheter for frimst Stadens forvaltningar och bolag

e att tillhandahalla stdd for ndmnder och styrelser att genomfora nimndmaten pé
distans och digital signering, s att 4&ven personer som inte kan nérvara pé plats
kan delta i det politiska arbetet

e att tillhandahalla foton, illustrationer och animationer som 4r normmedvetna och
kvalitetssdkrade ur tillgénglighetsperspektiv

e en va lapp som ger ungdomar mdjlighet att rosta i ungdomsfullméaktige

e dataskydd- och IT-sékerhetsarbetet som skyddar medborgares rétt till privatliv
och integritet

e en metod for normkreativitet i innovationsprocessen for mer inkluderande,
jamstéllda och jamlika 16sningar

e arbeta utifran konceptet attraktiv arbetsgivare.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara
noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram.

Intraservice nar upp till bedémningen Viss maluppfyllelse. Forvaltningen behdver arbeta
mer med fragan for att nd& God méluppfyllelse.

Intraservice har 100 procent fossilfria drivmedel for férvaltningens fordon.

Intraservice kommer inom nagra ar att flytta till nya lokaler alternativt kvarstanna i
befintliga, ombyggda lokaler. Det 4r inte ekonomiskt forsvarbart att i nulédget bekosta
ytterligare energisparatgérder 4n vad som nu &r gjort i befintliga lokaler. Primér
energianvindning for Intraservice lokaler 14g 2021 pa 185,3 kWh/m2, dir mélet i miljo-
och klimatprogrammet till 2030 dr 139 kWh/m2. Ett mal for att minska
energianvindningen kommer tas fram i samband med att det blir klart nér och vart
forvaltningen ska flytta.

Intraservice kdper in stora mangder elektronisk utrustning till forvaltningen och till staden
genom véra tjanster. Genom att forldnga livsldngden pa utrustningen inom ramen for
stadens verksamheter kan vixthusgasutsldppen frén stadens inkdp minska. En
livscykeltjinst for stadens datorer finns idag pa Intraservice. Pa sikt behdver mer goras
inom omradet for att inkludera fler elektroniska produkter i tjinsterna (exempelvis
mobiler och surfplattor) och tydligare krav stéllas i avtalen for service/reparation och
garantitid hos leverantdrerna. Det pagér ett arbete internt for att 6ka cirkuleringen av
bland annat mobiltelefoner pa forvaltningen.

Naér det géller 6vriga inkGp internt pa forvaltningen behover ytterligare inkopsstatistik
arligen tas fram, bland annat for livsmedel och ekologiska produkter. Detta for att kunna
folja upp inkopen kopplat till indikatorerna i miljo- och klimatprogrammet.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

3.1

Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv
Aktuell
. Motsvaran
FEEE [EES de period Prognos
sedan . . Utfall 2022
A foregaende 2023
arets A
v ar
borjan)
Arsarbetare 457 .1 481,8 710 748
Total sjukfranvaro (%) 55 51 55 52
Antal forvaltningsexterna 54 73
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 68 57
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 10,0 16,7
personalomsattning (%)
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Resultatet av 2022 &rs medarbetarenkét visade pa ett relativt ofordndrat resultat men
mycket positivt var att index for hallbart medarbetarengagemang hojdes fran 76 till 77.

Resultatet av chefsenkéten visade behov av fokus och gemensamt utvecklingsarbete.
Enhetscheferna hade ett lagre resultat vid denna métning. Samtliga ledningsgrupper har
haft dialog om enkitresultatet och en extra chefsintervju som genomforts som
fordjupning. En handlingsplan med aktiviteter tas fram for att bli en mer attraktiv
arbetsplats for forvaltningens chefer och forbéttra deras arbetsmiljo.

En sa stor andel nya chefer har rekryterats senast aret (12 av 48) och det ar viktigt att
sikerstélla en bra introduktion och ett bra administrativt stod.

I samband med den omorganisation som forvaltningen genomforde vid arsskiftet infordes
ett nytt chefsled med fem avdelningschefer. Syftet med omorganisationen var dels att pa
bista sitt mota upp den nya styrmodellen men ocksa ett sétt att skapa béttre
organisatoriska forutséttningar for forvaltningens chefer.

Under véren har det pagétt ett omfattande rekryteringsarbete for att besétta samtliga
chefsbefattningar.

Ett viktigt arbete som pégér i forvaltningen handlar om att fortydliga hur olika ledande
befattningar och roller forhaller sig till varandra vad géller ansvar. En upplevd otydlighet
i ansvar paverkar samarbetet, arbetsmiljon och kdnslan och mdjligheten att leverera det
som forvéntas. Arbetet forvéntas vara klart under hosten.

Rekryteringstakten har varit fortsatt hog och 6ver hundra lediga tjinster har annonserats
ut under 2023. Cirka 50 medarbetare har bytt jobb internt pa forvaltningen vilket visar att
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det finns stora mojligheter till variation och karridrutveckling pé Intraservice. Antalet
medarbetare som vill avsluta sin anstdllning har minskat och vi bedémer att
personalomsittningen ddmpas under 2023. Den ackumulerade personalomséttningen i juli
2022 lag pa 8 procent och vid samma tid 2023 ligger den pa 7,6 procent. Hela
verksamheten arbetar med olika aktiviteter for att f& medarbetare att vilja borja hos oss
och att uppfatta oss som attraktiva men ocksé aktiviteter for att fa vara medarbetare att
vilja stanna.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur bedémer férvaltningen mdjligheten att kompetensférsoérja verksamheten?

Hur har
. mojligheten
I;L?Sr;sl. sHtg: att bemanna Hur paverkar ev
Y Ev sarskild - verksamheten | brist idag utférandet
rkesgrupp b . beman ar o .. ; Kommentar
efattning ningen brist féréndrats av férvaltningens/
idag? en? sedan bolagets uppdrag?
’ ’ féregaende
ar?
Ovrigt Kravanalytiker 9 9 Samre kvalitet till
Stor Férsamrats hogre kostnad
brist
Ovrigt Testledare . Samre kvalitet till
Viss Foérsamrats hogre kostnad
brist
Ovrigt
Ovrigt Kompetens Fler och nya roller utifran
inom att leda Viss Oférandrat ny styrmodell innebar ett
utan att vara brist viss matt av ledning utan
chef ex. att vara chef
forvaltningsleda
re
Ovrigt Kompetens ... ... Vi jobbar mycket i
inom att arbeta Ingen Forbattrats projektform, vilket kraver
projektorientera brist en viss kompetens som
t inte alla har med sig in.
Utbildning finns utifran
behov.
Ovrigt Informations- 3-5 Svart att genomfora
/sékerhetssamo | \/igq Oférandrat uppdrag/projekt och
rdnare/specialis | prist forvalta vad som nu
t tas fram inom
prioriterat projekt
"Etablera processer
och arbetssatt
tillhérande
informationssakerh
et". Idag finns ett
behov av konsulter
(5 st).
Ledningsarbete Projektledare ® 5-6 ® Samre kvalitet till
(sarskilt Stor Férsamrats hogre kostnad. Mer
seniora) brist komplexa uppdrag
blir svarare att 16sa.
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Ovrigt

Systemforvaltar
e

Viss
brist

Forsamrats

lagre kvalitet,
minskad effektivitet,
okad
arbetsbelastning

Ovrigt

Infrastrukturtek
niker/systeman
alytiker

Viss
brist

Oforandrat

Hogre kostnad pa
grund av
konsultberoende.

Ovrigt

Domanarkitekt

Viss
brist

Oforandrat

Hogre kostnad pa
grund av
konsultberoende.

Ovrigt

Systemutveckla
re/infrastruktur
inom IAM

Stor
brist

Of6érandrat

Hogre kostnad pa
grund av
konsultberoende
samt stort
beroende
kvalitetsmassigt da
mycket av
kunskapen kring
vara leveranser
finns hos konsulter.

Ovrigt

Specialister
inom olika
teknikomraden

Viss
brist

Of6randrat

Uppdrag tar langre
tid och projekt kan
bli férsenade.
Behovet kommer
att variera utifran
behovet och
livscykelhantering.

Ovrigt

ServiceNow
tekniker

Viss
brist

Of6randrat

Uppdrag tar langre
tid och projekt kan
bli férsenade.
ServiceNow ar en
nischad produkt
och det ar svart att
avgora hur
marknadens
pafylinad av
kompetens ser ut
over tid.

Ovrigt

Utvecklare
inom IT
(seniora)

Viss
brist

Oforandrat

Mer komplexa
uppdrag blir
svarare att I16sa. Ar
marknadsstyrt och
kommer att variera
mycket dver tid.

Ovrigt

Produktspeciali
st

Viss
brist

Oforandrat

Uppdrag tar langre
tid och projekt kan
bli férsenade.

3.1.3.2 Hur beddémer forvaltningen mojligheten att kompetensférsorja verksamheten pa
langre sikt (5 ar)?

Hur stor bedémer ni att
bristen blir pa langre sikt
(5 ar)? (Hur manga
tillsvidareanstallda
medarbetar i antal
personer bedémer ni att
bristen bestar av?

Bedomer ni att brist finns
i bemanningen pa langre
sikt (5 ar)?

Ev sarskild

befattning Kommentar

Yrkesgrupp
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Ovrigt Kravanalytiker Viss brist Svarrekryterad kompetens och
svart att bedéma bristen pa
langre sikt.

Ovrigt Testledare . . Svarrekryterad kompetens och

Viss brist svart att bedéma bristen pa
langre sikt.

Ovrigt Kompetens : . Vi behdver standigt se till att

. Viss brist )
inom att leda kompetensen finns
utan att vara
chef ex.
férvaltningsleda
re
Ovrigt Kompetens .
inom att arbeta . Ingen brist
projektorientera
t
Ovrigt Informations- ) .
/sékerhetssamo Viss brist
rdnare/specialis
t
Ovrigt Projektledare . . Svarrekryterad kompetens och
(seniora) Viss brist svart att beddéma bristen pa
langre sikt.

Ovrigt Systemfdrvaltar Viss brist Svarrekryterad kompetens och

e svart att bedéma bristen pa
langre sikt. Kommande
pensionsavgangar paverkar
kompetensbehovet.

Ovrigt Infrastrukturtek ) .

niker/systeman Viss brist

alytiker

Ovrigt Doménarkitekt 9 Stor brist ﬁ;/razgkglt(?;?:riﬁzrgﬁzt::ts, vi
kunna rekrytera internt
anstallda. Ej hittat kompetens
pa Ovriga arbetsmarknaden.

Ovrigt Systemutveckla 9 . Konsultberoende idag.

re/Infrastruktur Stor brist

inom IAM

Ovrigt Specialister ) .

inom olika Viss brist
teknikomraden

Ovrigt ServiceNow . . Svart att bedoma risk pa langre

tekniker Viss brist sikt.

Ovrigt Utvecklare ) . Svart att bedéma risk pa langre

inom IT Viss brist sikt.

(seniora)

Ovrigt Produktspeciali ) . Svart att beddma risk pa langre

st Viss brist sikt.
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3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen for att minimera paverkan pa

3.1.3.4

3.2

3.21

férvaltningens uppdrag?

Atgard (Vad Syfte (Vilket | Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgard Forvantad
ska goras) problem ska konkreta en en effekt
det [6sa?) aktiviteter paborj | slutfor
aonAamfare?) ac o
Kommentar

Forvaltningen redovisar aktuella atgirder kopplade till kompetensforsorjningsplaner till
Stadsledningskontoret i separat rapport i samband med delérsrapport augusti.

Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
forvaltningar/bolag?

Ett samarbete mellan Intraservice och stadens tekniska/samhéllsbyggande forvaltningar
skulle kanske kunna vara mojligt nér det kommer till strategisk kompetensforsorjning. Da
framst utifran behov av senior projektledare, med olika inriktning pa dessa forvaltningar.
Det skulle t.ex. kunna vara en utbildningssatsning for junior projektledare eller ett
traineeprogram.

Det finns dven onskemal fran vissa av verksamheterna om ett mer generellt staden-
Overgripande traineeprogram, likt det som Vistra Gotalandsregionen har.

Ekonomisk uppfdljning

Budgeten for kostnaderna for helaret (inkl. interna volymer) har justerats ner i och med
helarsprognosen i mars. Prognostiserade kostnader per augusti uppgér till 1 380 miljoner
kronor och avser forsiljning av bastjinster och digital infrastruktur med 1 059 miljoner
kronor. Av dessa ér 75,5 miljoner kronor kostnader for utvecklingsinitiativ.

Fakturering utover gemensamma tjanster och digital infrastruktur samt finansiella
intékter, uppgar totalt 223,8 miljoner kronor.

Forvaltningen far dven 37 miljoner kronor i kommunbidrag for specifik verksamhet inom
framfor allt verksamhetsomrdde HR.

Resultatredovisning i sammandrag

Perioden
Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar
Intakter 846,1 896,2 -50,2 868,7
Kostnader -817,2 -903,1 85,9 -809,4
Kommunbidrag 24,7 24,7 0 14,5
Resultat 53,5 17,8 35,7 73,7
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3.2.2

Ovan siffror avser budget 2023 och ej prognos mars 2023. Detta da prognosen inte dr fordelad per mdnad.

Helar
Belopp i mnkr Helar
Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intékter 1260,7 1295,6 1314,2 1267,8
Kostnader -1282,0 -1332,6 -1351,2 -1289,6
Kommunbidrag 37,0 37,0 37,0 21,8
Resultat 15,7 0 0 0

Heldrsprognosen mars upprittades for att ersdtta budgeten for 2023. Detta innebdr att i budgetkolumnen ovan redovisas
prognos mars for jamforbarhetens skull. Motsvarande siffror for ursprunglig budget 2023 var intdkter 1 337,5, kostnader
1 372,9 samt kommunbidrag 37,0.

Utfall till och med perioden
Resultatutfall

Utfallet per augusti visas ett 6verskott med 53,5 miljoner kronor. Budgetavvikelsen ger
ett overskott om 35,7 miljoner kronor, medan den uppdaterade budgeten i
helarsprognosen mars ér beréknas till lagre kostnader.

Frén och med april manad faktureras lagre intikter till kund motsvarande den
prognostiserade prissdnkningen om 60 miljoner kronor, vilket motsvarar ca 5 miljoner
kronor lidgre budget per manad. Ackumulerat per augusti innebér detta en minskning av
intdkterna med ca 40 miljoner kronor. Dessutom uppkommer légre intékter pa grund av
lagre forsdljning av volymer pa tjdnsterna &n budgeterat/prognosticerat. Detta ar ett
resultat av att kunderna aktivt arbetar med att fa ner volymerna och dédrmed kostnaderna.

Kostnadsminskningar sker jaimforbart. Inom forvaltning redovisas minskade kostnader
inom hela forvaltningen, framfor allt verksamhetsomrade Digital infrastruktur dér
personal- och konsultkostnader minskat enligt prognos. Dessutom uppkommer positiva
avvikelser inom stab samt servicecenter. Hér &r det framfor allt vakanser och
rekryteringar som inte skett som planerat.

Utveckling

Utvecklingsinitiativen redovisar ett negativt underskott om 2,5 miljoner kronor. Detta
beror pa att verksamhetsomrade kommunikation, ledning och styrning visar underskott
inom projektet Digitala navet, vilket beror pa férsening i projektet. Vissa andra omraden
visar positiva verskott. Det prognostiserade underskottet per augusti beddoms tickas av
overskott inom forvaltning.
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Resultat, tkr Ack utfall a"g:;g Ack utfall juli 2023 P;ﬂﬂ'.ﬁfl gg';;
Gemensanna tidnster

- Ekonomi 5 260 5253 -425
-HR 5388 3 656 5 467
- Kommunikation, ledning/styrning -3421 -2 275 1134
Digital infrastruktur 24 310 14 846 5813
Avdelningen styr och stdd 15 827 11374 2802
Avdelningen Kund och service g 425 7083 7400
Avdelningen Uppdrag 229 34 -2 817
Summa forvaltning 56078 40151 19674
Gemensamimna ljdnster

- Ekonomi 1063 937 0
-HR 1882 2639 0
-Kommunikation, ledning/styrning -9 216 9234 -4 000
Digital infrastruktur 3745 3088 0
Summa utveckling -2 526 -2 570 -4 000
Resultat, tkr 53 552 37 581 15674

3.2.3 Prognos

3.3

3.31

Prognos

Senaste helérsprognos for 2023 beslutades per maj med nollprognos. I majprognosen
beaktas dven den minskning av helarskostnaderna som planerades for i marsprognosen.

Forvaltningen gér in i ett arbete med forberedelser for budget 2024. Detta arbete har
startats och innebdr att atgérder kommer identifieras och vidtas sé forvaltningen 4r i fas
med att nd ekonomi i balans for helaret 2024. Det kan ocksa innebéra att positiva resultat
kan uppkomma redan 2023 som ett resultat av sédana atgérder.

Helarsprognosen har uppdaterats per augusti och visar ett dverskott netto pa forvaltningen
med ca 15 miljoner kronor. Detta Gverskott harror framst till dtgérder kring fortsatt
vakanshallning, stoppade rekryteringar, mm som ett resultat av det pagéende
budgetarbetet. De omraden som visar flest positiva dverskott dr forvaltningsdvergripande
poster och omraden inom Digital infrastruktur.

Forvaltningen kommer gora en beddmning om detta overskott ska regleras mot kund
under hosten eller om reglering ska goras vid arets slut nér faktiska kostnader redovisas.

Uppfdljning av budgetavvikelser

Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
innevarande ar
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3.3.2

3.4

3.41

3.4.2

Helarseffekt
(mnkr)

Atgard/kommentar

mnkr Arsarbetare

Inga atgarder beslutade.

Uppfoljning av beslutade atgarder

Effekt
Planerad effekt tom Bedomd effekt
innevarande ar periode innevarande ar
n
Helars-
Atgird/ effekt Arsar- Arsar-
kommentar | (mnkr) mnkr betare mnkr mnkr betare
Inga
atgarder
beslutade.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalets
namn/rubrik

Avtalspart/-er
(kommun
och/eller Region)

Verksamhet som
bedrivs med stod
av avtalet

Ovrigt?

Forvaltningen tolkar att detta avser kommunuppdrag som avtals mellan huvudmén. Som
tjénsteleverantor sa tolkar Intraservice att man inte har 6verenskommelsen av denna
karaktar.

Forvaltningens kundavtal och tjanstekatalog dr beslutat av nimnd och godkénns av
respektive kund.

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och konsultanvandning?

Forvaltningen har under aret haft en rekryteringsprovning for att sikerstilla att endast
nodvindiga rekryteringar genomfors och for att fa synergier och effektivisera
kompetensforsorjningsbehov.

Forvaltningen genomforde en omorganisation genom att skapa fem avdelningar direkt
under direktdren frén och med 1 januari 2023. Det innebar ocksa sammanslagningar och
samutnyttjande av resurser inom ledningsstdd - och administration.

Forvaltningen har under ret pabdrjat en analys av chefers forutsittningar och darmed fétt

en bild av administrativa processer och dess upplevda effektivitet.

Ett arbete med att se 6ver och effektivisera de administrativa processerna kring arshjulet
ar ocksa initierat.
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3.4.3

3.4.3.1

3.4.3.2

3.4.4

3.4.41

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med processutveckling som en del av det sténdiga
forbéattringsarbetet, ddribland de administrativa processerna.

Arbetet med att effektivisera de administrativa processerna fortsitter och ska pa sikt bidra
till att forvaltningen kan dgna mer tid till sina kidrnverksamheter och skapa béttre
forutsattningar for organisationens medarbetare och chefer.

Intraservice har arbetat fram styrande och stodjande principer for konsultanvindande. Det
innebdr ocksa etablerade rutiner for upphandling av konsulter inklusive beslutsunderlag
for att sikerstilla att vi endast upphandlar konsulter nir vi inte kan genomfora uppgifter
eller hitta befintliga resurser for att genomfora nédvandiga uppdrag.

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa Goéteborgs
Stads riktlinje for nédvattenférsorjning?

Ja.
Analysen av konsekvenserna dr genomford och plan for hantering ér framtagen.

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Ja.
Ovriga beslut och/eller uppdrag

Namnden har i uppdrag att starka innovationsférmagan

Intraservice har tillsammans med Demokrati och medborgarservice bidragit med
kompetensstdrkande insatser inom stadens “Innovationsprogrammet 2018 - 2023”. Malet
med programmet dr att 6ka innovationskraften och med det mojliggora for alla
medarbetare att tdnka nytt och utveckla verksamheten.

Insatserna har omfattat foreldsningar, utbildningar och ett langre utvecklingsprogram,
Innovationsspeed. Narmare 3000 medarbetare har utbildats. Likasé har 30 team deltagit i
Innovationsspeed, dir deltagarna under fyra manader arbetar sig igenom
innovationsprocessen med en skarp utmaning fran den egna verksamheten. Majoriteten
upplever att de efter avslutat Innovationsspeed kan driva egna innovationsprojekt, vilket
visar pé att den nya kunskapen fatt féste i organisationen. Forvaltningen for
funktionsstdd, Stadsbiblioteket, Akerhus vard- och omsorgsboende, Centrum for
hemloshet och GotEvent dr nagra av de verksamheter som deltagit och som arbetat med
metod och mindset for anvidndardriven innovation for att hitta nya 16sningar som
underléttar vardagen for deras anvéndare. Insatserna utgér frdn SKR, Sveriges Kommuner
och Regioners Innovationsmodell, innovationsguiden.se och som anvénds 6ver hela
offentliga Sverige.

Forvaltningen har ocksé deltagit i stadens nétverk for omvérldsanalys och bedriver egen
bevakning kring digitaliseringens mdjligheter, vilket sedan delas med stadens
forvaltningar och bolag i olika kanaler s& som exempelvis personliga- och digitala méten,
nyhetsbrev och pod.

Ovanstaende har inspirerat ett stort antal funktioner inom stadens verksamheter och har
troligen bidragit till att stadens innovationsformaga har starkts.
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3.4.4.2 Samordning verksamhets och IT-arkitektur
Fran 2023-01-01 har ndmnden for Intraservices fatt foljande nya uppdrag.

”Nidmnden ansvarar for att det finns ramverk och &ndamalsenlig styrning for stadens
digitala infrastruktur samt I'T- och verksamhetsarkitektur. Dessa ska kunna tillampas av
ndmnder och bolagsstyrelser och ska gilla for gemensamma savil som for
verksamhetsspecifika system och tjanster.”

Detta har forvaltningen tagits sig an genom att under forsta halvéret etablera formaga for
att kunna uppfylla uppdraget samt tagit fram tva stycken styrande dokument (av flera)
som beslutats i nimnden for Intraservice.

Det dr Goteborgs Stads riktlinje for IT och verksamhetsarkitektur och Goteborgs Stads
riktlinje for arkitekturprinciper.

Rekryteringsarbetet pagick under varen och anstillning av tre stycken arkitekteter for den
kommunkoncernen var anstéllda innan sommaren.

Under andra halvaret med resurserna pé plats kommer arbetet intensifieras.

Syftet med arkitekterna for digitala Goteborg ér i méngt och mycket motsvarande de som
planerar och beslutar om hur vi utvecklar den fysiska staden.

Bland annat att vi har en robust, sdker och tillginglig digital infrastruktur och tjanster,
som har utvecklats pa ett effektivt och ekonomiskt sétt, samt skapar mojligheter till
innovation och utveckling av stadens verksamheter med hjélp av digitaliseringen.
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4.1

Styrinformation till namnden

Ekonomiska utmaningar 2023 och framat

Generellt

Forvaltningens verksamhet finansieras mestadels av fakturering till stadens forvaltningar
och bolag. Detta innebér att en 6kning av kostnaderna pa grund av inflation och hojda
pensionskostnader kommer ge en 6kning av kostnaden for kund genom héjda priser vid
fakturering. Den del av verksamheten som finansieras med kommunbidrag kommer ocksé
paverkas av samma effekter och behdver kompenseras. Om inte kompensation sker i 6kad
fakturering, kommer forvaltningen behdva goéra anpassningar i verksamheten under
pagéende verksamhetsér. Detta kan innebéra kortsiktig negativ effekt pa leverans av
tjénster och serviceniva till kunderna.

Inflation och indexeffekter

Forvaltningens kostnader utgors till en stor del av kdpta material och tjinster. Detta gor
att forvaltningen ar kdnslig for 6kande kostnader dar avtalade priser inte &r fasta eller ar
indexreglerade i avtal. Kostnaderna kan @ven riskera att 6ka i samband med nya
upphandlingar. Den hoga inflationstakten beror i hog grad de varor och tjanster som
avropas for verksamheten och forvaltningen har utmaningar framéat att hantera denna
kostnadsokning kommande &r, med bibehéllen serviceniva och foljsamhet till ekonomiska
ramar.

Effekter av begrdnsad kostnadsram for digital infrastruktur och bastjdnster

For Intraservice, som for ovriga serviceleverantorer, sa styrs omfattning och kostnad for
levererade tjdnster av kundernas efterfragan och bestillningar.

Som f6rslag till budgetforutséttningar 2024 foreslés Intraservice fi ett kostnadstak for
digital infrastruktur och bastjanster. Det krdver en anpassning av efterfragade leveranser
for 2024 gillande utveckling och anpassning av forvaltning av befintliga tjénster da hog
inflation medfor 6kade kostnader utdver indexjustering. Dessa forutsittningar arbetas in i
budgetprocess for 2024 och forberedelser och inbromsning kommer ge effekt att
forvaltningens kostnad sénks dven for aterstdende kvartal 2023.

Personal- och konsultkostnader

Forvaltningen ér personalintensiv och 6kade kostnader for hojda l6ner samt stigande
priser for inkdp av konsulter paverkar verksamheten negativt. Tillgangen till kompetent
arbetskraft dr ocksé en utmaning. Svarigheter att anstilla personal, framfor allt inom IT-
omrédet bidrar till att driva pa kostnaderna och 16neutvecklingen.

En kénslighetsanalys ger att ett 6kat index for personal-, konsulter och dvriga kostnader
med 1 procent ger en dkad kostnad om cirka 13 miljoner kronor. Med tanke pé den
verksamhet som forvaltningen bedriver, med stort beroende av specialister och specifika
leverantorsavtal for bland annat hardvara, sa &r risken stor att kostnadsutvecklingen blir
kénnbar.

I budgeten for 2024 kommer forvaltningen enligt forslag att endast erhalla
indexkompensation som motsvarar kommunfullméktiges beslut. Denna indexdkning ska
ticka bade personalkostnader och externa kostnader. En index6kning med 1 procent
enbart pa personalkostnaderna ger en kostnadsokning med cirka 5 miljoner kronor.

Aven personalomkostnader (PO) dkar pa grund av lagstadgade kostnader. For 2023 okar
kostnaden for PO-paldgg fran 39,35 till 42,85 procent, en utdkning om cirka 14 miljoner
kronor. Infor budgeten 2024 kommer PO-pélédgget att 6ka med 1,22% vilket berdknas till
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4.2

ca 6 miljoner kronor. Kostnader som riskerar behdva effektiviseras inom verksamheten
om inte kompensation erhélls.

Licenskostnader och évriga kostnader

Forvaltningen hanterar stora delar av stadens licenskostnader for program och system.
Detta géller 4ven kundernas anskaffning av klienter (PC). Dessa vidarefaktureras direkt
till kunderna, vilket innebér att en 6kad kostnad for licenser kommer paverka kundens
ekonomi direkt. Flera av licensavtalen har langre kontraktstider. Det innebér att
kostnaderna inte far genomslag direkt pa resultatet, utan forst nér avtalen omforhandlas,
under forutsittning att det inte finns ndgon indexklausul i avtalet.

Sdkerhet och beredskap

Kriget i Ukraina har inneburit ett stérre fokus pa sdkerhetsfragorna och krisberedskap
inom Goteborgs Stad samt Intraservice som ansvarig for digital infrastruktur.
Forvaltningen har inventerat de funktioner och system som ér sérskilt viktiga i detta
arbete. Det r stor risk att dessa funktioner behdver utdokas kommande verksamhetsar
beroende pa omvarldsléaget.

Riskbild och internkontrollplan

Omvirldsrisker

Omvirldsfordndringar paverkar verksamheten stort. Forvaltningens riskbild kompletteras
med atgérder efter okat sdkerhetshot, da sannolikheten okat for att risker kan intréffa.
Riskminimerande dtgérder vidtas for en fortsatt trygg leverans av service till staden, med
en god beredskap och snabba atgirder vid eventuella driftstorningar.

Stadsrevisionens granskning visar behov av 6kad beredskap inom IT-sdkerhet. Detta
redovisas i delarsrapport som vésentlig avvikelse och atgérder redovisas till nimnden som
ett samlat projekt for forbattrad sdkerhetshéllning.

Strategiska risker

Enligt ny styrmodell 2023 sa har forvaltningen skickat ut uppdaterade avtal till alla
kunder. Alla kunder har inte skrivit pd 2023 ars avtal med Intraservice. Ett fital kunder
har inte heller betalat utskickade fakturor. Det &r viktigt att avtal undertecknas for att fa
tydlighet 1 Intraservice finansiering och tydliggora ansvarsuppdelning for
personuppgiftshantering i de system som ingar i tjénsteleveransen.

Gillande kompetensforsorjning sé har forvaltningen haft en nagot lagre
personalomsittning under véren, men det fortsatt stora antalet rekryteringar stiller hoga
krav pa chefer och kollegor till nyanstéllda. Forvaltningen prioriterar grundleveranser vid
vakanser for att sakerstilla att driftstorningar inte drabbar kundernas verksambhet.

Operativa risker

Inom inkdp och upphandling har nya anvisningar har tagits fram for 6kad kvalitet och
minskad risk i operativt inkdp (avrop och bestillningar).

Process for konsultavrop utvecklas utifran Stadsrevisionens forbattringsforslag.

Finansiella/ekonomisk risker

Ekonomiska risker redovisas utforligt ovan i kapitel 4.1

For Intraservice sa utgar var budget som tjansteleverantor fran Goteborgs Stads behov av
kontinuerlig IT-utveckling och okat behov av digitalisering. I stadens budgetunderlag
infor 2024 foreslas en sédnkning av Intraservice kostnad motsvarande 100 miljoner kronor
jamfort med identifierade kundbehov for 2024.
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4.3

4.3.1

4.3.11

Regelefterlevnad och oegentligheter

Atgirdsplan utifrin granskningar av 2022 &rs verksamhet genomfors och aterredovisas
kontinuerligt till ndimnden for Intraservice. Samlat projekt for 6kad beredskap inom IT-
sékerhet, efterlevnad av dataskyddsférordningen och robust informationssékerhet pagér
med fornyad handlings- och tidplan. Det &r ett arbete som kraver atgirder pa kort och
lang sikt.

Forbéttringar for trygg informationsforvaltning och efterlevnad av regelverk for
arkivering pagar utifrdn rekommendationer frdn Arkivndmnden.

Stadenleveranser

Anpassningar till forslag till budget 2024 far betydande konsekvenser pa stadens
planerade digitala utveckling da forvaltningen inte kan sékerstilla finansiering av drift av
nya utvecklingsprojekt. Forvaltningen riskerar att behdva minska pa ambitionen och
servicenivan for att kunna upprétthalla det mest vésentliga i den digitala infrastrukturen.

Vi ser att det dr en utmaning for forvaltningen att bibehalla ekonomisk balans da kunder
for tilldggstjanster har mdjlighet att gora avsteg med kort ledtid. Under 2023 har
forvaltningar valt att med kort framforhallning avsluta tjanstekop av en tillaggstjénst,
Redovisningstjanster. Detta medfor att Intraservice star med fasta avtalade kostnader
(lokalkostnader och forvaltningsgemensamma kostnader). Personalpolitiskt ar det en
utmaning med verksamhetsoverforing av bemanning med korta ledtider.

Intraservice leveranser under sommaren har fortsatt utan storre driftstdrningar, mindre
storningar har atgirdats pa ett bra sitt. Ett storre avbrott under varen pé
rekryteringssystemet har utvarderats och forbattringar pagar for att minska motsvarande
sarbarhet.

Egenkontroller finns etablerade for gemensamma tjénster. Incidenthantering f6ljs upp och
erfarenheter fingas efter intraffade driftstorningar och aterstéllning.

Systematik och intern kontroll

Uppfdljning av riskminimerande atgirder och internkontrollplan bifogas som bilaga till
nimndérendet for delarsrapporten i augusti.

Forvaltningens riskbild revideras utifran nya forutséttningar under hosten.

Mal och aktiviteter

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare.

Maluppfyllelse.
God méluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2023

Intraservice levererar tjénster och digital infrastruktur, som hjilper medarbetare och
chefer i Goteborgs Stad att arbeta smart och effektivt. Tjidnsterna bidrar till effektiva och
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gemensamma arbetssitt i Staden och pa sé vis gor vi det enklare att arbeta i Goteborgs
Stad och bidrar med att staden kan ge god service till géteborgarna.

Intraservice levererar dagligen ett hundratal olika tjanster till stadens forvaltningar och
bolag med en hdg och stabil leveranskvalitet med relativt fa incidenter och avvikelser i
den dagliga driften. Som ett led i att kvalitetssékra leveransen arbetar Intraservice
forebyggande med att identifiera kvalitetsavvikelser proaktivt genom kunddialog pé
strategisk, taktisk och operativ niva. Intraservice har ocksa strukturella férebyggande
processer for att identifiera och atgérda avvikelser genom till exempel process for
efterlevnadskontroll. Under det forsta halvéret 2023 har ett fatal allvarliga
kvalitetsavvikelser identifierats som atgérdats utifrdn de processer som finns faststillda.

Under aren 2022-2025 pagér ett systematiskt konsolideringsarbete med att infora
gemensam IT-infrastruktur for stadens bolag. Uppdraget genomfors i samarbete mellan
Intraservice, Stadshus AB och bolagen. Idag ar tio bolag konsoliderade till gemensamma
IT-tjénster, ovriga bolag aterstar.

Stadens verksamheter har ibland behov av att i ett tidigt skede fa utforska kring
digitaliseringens mojligheter. Kompetenscenter har darfor identifierat behovet av att ta
fram en utforskarprocess i syfta att battre kunna stddja staden forvaltningar och bolag.

Dataskyddsenheten utvecklar stdndigt sina arbetssatt och forhallningssétt gentemot
forvaltningar och bolag. Avgorande eller starkt bidragande till detta &r att reda i och skapa
klarheter och tydliggéra ansvaret kring PUB, PUA och delat PUA nir det géller stadens
kommungemensamma tjanster.

Intraservice levererar infrastrukturella tjdnster till forvaltningar och bolag i Goteborgs
Stad. Dessa tjanster/komponenter &r i stor utstrackning en forutséttning for ovriga
gemensamma eller verksamhetsspecifika tjanster. De gemensamma IT-tjédnsterna ar en
forutsattning for att kunna ta tillvara digitaliseringens mdjligheter i form av gemensam
infrastruktur, gemensamma standarder, ramverk, arkitektur, informationssiakerhet,
kostnadseffektiv drift, forvaltning och utveckling av plattformar, system och tjanster.
Tjansterna &r en forutséttning for att kunna dela information och data enkelt och sékert
inom staden. For att nd hogre maluppfyllelse behdver forvaltningen kartlagga
beslutsordningen for digital infrastruktur, mellan Intraservice och stadsledningskontoret.

Status Aktiviteter Slutdat
um
O Pagaende Digitaliseringsplan for Intraservice 2023-
12-31
O pagaende Trygg och robust digital infrastruktur ~ 2023-
12-31
O Pagaende Effektiv och trygg tjansteleverans av. = 2023-
gemensamma tjanster 12-31
O Pagaende Fullgérande av KF-Uppdrag 2023-
12-31

4.3.1.2 Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

Miluppfyllelse.
God méluppfyllelse

Kommentar

Halvér 1 2023
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Under aret har Intraservice fokuserat pa att anpassa forvaltningens arbetsprocesser till den
nya styrmodell i staden. Fordndringsinsatser pagéar och har kommit olika langt beroenden
pa utmaningarnas omfattning. En viktig grundforutséttning for Intraservice ar att 6ka
formégan att arbeta transparent och systematiskt i kundrelationerna och darfor pagar ett
forédndringsarbete for att skapa en mer kundorienterad organisation och kundorienterade
processer. Kundorienterade aktiviteter och processer ar prioriterat, men kommer behdva
fortsdtta att utvecklas vad géller systematik, kritiska systemstdd och ett mer sammanhallet
arbete i forvaltningen.

Forvaltningen har haft och har fortsatt en intensiv dialog med forvaltningar och bolag
under i syfte att 6ka kunskapen och transparensen avseende tjdnsteleveransen och dess
kostnader. En forsta revidering av avtalet &r genomford utifran inkommande synpunkter
fran kunderna vilket lett till att flertalet kunder har eller kommer att underteckna avtalet
under &ret.

Att det finns en tydlighet i Staden géllande ansvaret for personuppgiftsbehandlingar for
de tjénster som Intraservice levererar dr ndgot som manga av stadens forvaltningar lyft i
de dialoger som Intraservice genomfort och déarfor har nimnden for Intraservice hemstallt
kommunstyrelsen att utreda detta.

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med métning och analys av kundndjdhet. Syftet &r att
bittre forstd hur kunder upplever kvalitet, service och samarbete i leveranserna. Arets
métning presenteras under hosten och kommer fortsatt innehalla ett Net Promotor Score
(NPS) virde, som ger forvaltningen 6kade mdjligheter att arbeta med kundrelationer
utifran vilka kunder som ér kritiska, passiva eller foresprakare till Intraservice.

Inf6r uppfoljning och dialog med kund ska forvaltningen utveckla arbetet med datadriven
uppfdljning av leveranser, support och servicenivder. Genom tydligare och mer
kvalitetssdkrade underlag som kan askadliggoras tillsammans med uppstillda mal far vi
en bittre helhetsbild, som ger 6kande forutsittningar att arbeta med stdndiga forbéattringar
tillsammans med kund. Viktiga processer kring service level management (SLM) héller
ocksa pa att ta form i forvaltningen.

I planen for 2023 ingick att inféra en Intraservices kundportal, ett arbete som har fatt
prioriteras ner. [ avvaktan pa en mer permanent 16sning har férvaltningen skapat tillfélliga
kundytor som innehéller mer begransad information till kunderna.

Stadens verksambheter har ibland behov av att i ett tidigt skede fa utforska
digitaliseringens mojligheter. Forvaltningen har dérfor identifierat behovet av att ta fram
en utforskarprocess for att utveckla samarbetet mellan kund och leverantdr samt en
modell for instyrning och beredning.

Flertalet projekt pdgar med mal att ge forvaltningar och bolag en forhojd upplevelse av
kvalitet och service. Exempel pa det &r Mina sidor som kommer ger bittre kontroll av
konton och Behorighet och konto som kommer bidra med betydligt forbattrade mojlighet
att livscykelhantera konton.

Under varen lanserades det nya goteborg.se med hjilp av Intraservice tjansteerbjudande
E-tjanstplattform. Projektet har haft fokus &r pa anvéndarperspektivet. Anvéndartester och
intervjuer med goteborgare samt undersdkningar ur ett tillgédnglighetsperspektiv har varit
grundldggande for projektet. Ett annat viktigt exempel &r tjénsteerbjudande staden-
surfplatta iOS till politiker. Aterkopplingen frdn bade politiker i staden samt
Stadsledningskontoret som uppdragsgivare ar att man varit mycket néjda med inforandet.
Viktiga samarbeten i staden och med vara kunder sker ocksa genom stdd vid inkdp och
bestillning av stora avrop av klienthardvara och mobiltelefoner med
Vilfardsforvaltningarna.
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4.3.2

4.3.21

43.2.2

43.2.3

Status Aktiviteter Slutdat
um
o Pagaende Samordnade kundprocesser och 2023-
starkt kundkultur 12-31
Pagaende med avvikelse Tydliga avtal 2023-
12-31

Medarbetare

Arbetsmiljén och arbetsvillkoren fér Géteborgs Stads anstéllda ska forbattras.

Mailuppfyllelse.
Viss méluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2023

Utifran senaste medarbetarenkéten pagar ett aktivt arbete med att ta fram frisk- och
riskfaktorer som ska mynna ut i handlingsplaner med aktiviteter for att forbéttra
arbetsmiljén. Aven underlag frén avslutningssamtal och sjukstatistik anvinds som
underlag till handlingsplanerna i arbetsmiljéronden for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

All dokumentation kopplat till arbetsmiljoarbetet sker i Stratsys. Detta mojliggor en
enklare systematik for forvaltningens chefer samt underlittar uppfoljning da allt finns
samlat pa ett och samma stille.

Status Aktiviteter Slutdat
um
(> Pagaende Systematisk uppfdljning 2023-
(Stratsysrapport) 12-31

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Maluppfyllelse.
God maluppfyllelse

Kommentar

Halvér 1 2023

Forvaltningen har en sjukfranvaro som ligger pa en stabilt relativt 1dg niva. Ackumulerat

till och med juli &r den totala sjukfranvaron 5,5 % vilket &r 0,4 % hdgre &n foregaende ar.

Den korta sjukfranvaron (0-14 dagar) ligger pa 1,4 % och den ldnga (15- dagar) ligger pa
4,1 %.

Vi ska attrahera, utveckla och behéalla medarbetare och chefer

Miluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse
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Kommentar

Halvar 1 2023

Uppfdljning av medarbetarperspektivet redovisas i denna rapport under stadengemensamt
kapitel 3.1 "Utveckling inom personalomradet".

Status Aktiviteter Slutdat
um

o Pagaende Kompetensforsorjning 2023-
12-31

O pagaende Tillitskultur 2023-
12-31

Kompetensforsorjning

43.3

4.3.3.1

Mailuppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2023

Uppf6ljning av forvaltningens arbete med kompetensforsdrjning redovisas i denna
rapport under stadengemensamt kapitel 3.1.3 "Langsiktig kompetensforsorjning" samt i
de bilagor som medfoljer denna rapport.

Process

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal.

Maluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Halvér 1 2023

I forvaltningens forbéattringsarbete , i linje med Goteborgs Stads handlingsplan for hur
inkdps- och bestéllarkompetensen i alla Stadens ndmnder och styrelser kan forstérkas,
paborjat ett arbete att forbattra forvaltningens operativa inkOpsarbete med malséttningen
att andelen inkOpsorder genom e-handelssystemet ska 6ka, detta avser i sin tur att
resultera i att vi far en mer effektiv fakturamatchning samt 6kad kontroll pé utforda kop i
organisationen med tillhdrande mojlighet att enklare f& fram genomforda
delegationsbeslut,

Arbetet med att forbattra forvaltningens operativa inkopsarbete kommer att fortskrida
under 2023 dér forvaltningen avser att utse "behoriga bestéllare”" som kommer fa
certifiering att utfora det operativa inkopsarbetet i stadens e-handelssystem.
Forvaltningen avser dven att forstarka med en resurs pa Intern service som kommer ha
ansvaret att forstirka operativt inkdp. En ny rutin for operativt inkdp faststéllas under
senare delen av hosten 2023.

Delarsrapport aug 2023-Namnder

26 (32)



43.3.2

En viktig del inom det strategiska inkdpsarbetet dr spendanalys (ink&psanalys). Detta for
att kunna sékerstilla att beslut fattas pé en faktaméssig grund. En grundldggande
spendanalys innebér att definiera nuldget och redogora for vilken del i organisationen
som koper vad av vilken leverantor.

For forsta gangen har darfor avdelning Inkdp och upphandling tagit fram en
forvaltningsovergripande spendrapport for helar 2022 som i stort foljer det format som
ndmnden for Ink&p och upphandling har i den stadenévergripande spendrapporten.

Historiskt har det inte funnits en kontinuerlig redogdrelse for vilka inkdp som
forvaltningen gor, d&ven om god faktakunskap om delar av férvaltningens inkdp finns i de
olika kdpande verksamheterna inom Intraservice.

Dérfor ér syftet med en aterkommande forvaltningsdvergripande spendrapport att pa en
overgripande nivd sammanstélla, beskriva och skapa en god 6verblick 6ver
Forvaltningens samlade inkop for foregéende ar.

Spendrapporten gor det ocksd mojligt att utveckla det inkopsstrategiska arbetet 1
forvaltningen pé en faktabaserad grund.

I halvarsskiftet 2023 har en fornyad inkdpsanalys bedrivits som jamfor hur forvaltningens
overgripande inkdpsvolym utvecklat sig under ett rullande 12 ménaders perspektiv
jamfort med foregéende ars rullande 12 ménader:

Rullande 12 Rullande 12

Ink6p (miljoner kronor) man (Juli 22-- | man (Juli 21-- | Forandring
juni 23) juni 22)

Inképsvarde (spend) 784 889 -105

varav externa leverantorer 621 766 -145

varav Goteborgs Stads leasing 163 123 40

Antal externa leverantorer 385 402 -17

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Maluppfyllelse.
Viss méaluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2023

Kvalitet och verksamhetsutveckling

Processdgarna tar stort ansvar for de processer de dger, de driver vidareutveckling inom
flera processomraden. Fokusomraden for fortsatt utveckling av vart processarbete ér
identifierade tillsammans med huvudprocességarna. Behov finns att tydliggdra
processtyrningen i forhéllande till linjestyrningen samt ta fram arbetssétt for uppfoljning
av status for arbetet i processerna.

Den interna portfoljen for Intraservices verksamhetsutveckling dr under uppstart och
pagaende samt planerade prioriterade aktiviteter héller pé att identifieras. Syftet med
portféljen &r att koordinera och prioritera bland intern utveckling. Intraservices egen
digitaliseringsplan ses som en del i arbetet. Arbetssatt héaller pa att tas fram som foljer
stadens riktlinjer for IT- och verksamhetsarkitektur samt digitalisering.
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4.3.4

4.3.41

For tjansteforvaltningsprocessen ér ett utbildningspaket framtaget med ett antal
sjdlvstudiekurser som berérda medarbetare och chefer ska delta i nér det passar dem.

Internrevision kommer att fokusera pa att folja upp foljsamheten i véra processer.
Resultatet dr en del i det stdndiga forbattringsarbetet. Revision har gjort pa ett antal
processer kopplade till change- och supportomradet. Dér pagar nu bade forbattringsarbete
och utbildningsinsatser.

Under juni har vi haft ledningens genomgéng déir vi anvént stadens végledning for
kvalitetsledningssystem i Goteborgs stad med fokus pé avvikelser och risker. Sarskilt
fokus &r pa att ta fram plan for identifierade forbattringsomraden for portfoljstyrningen
och arbete i projekt.

Status Aktiviteter Slutdat
um
Pagaende med avvikelse Informationsférvaltning (tekniskt 2023-
arkivansvar 12-31
Pagaende med avvikelse Effektiv processtyrning 2023-
12-31
O pagaende Tydligt ledningssystem 2023-
12-31
) Pagaende Utveckla arbetssétt och analys - 2023-
Dimios och Pios 12-31
Ekonomi

Vi ska ha en ekonomi i balans

Maluppfyllelse.
God méluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2023

Forvaltningen har i samband med prognosarbetet i mars identifierat minskade kostnader
for heléret, vilket resulterat i en justering av budgeterade kostnader for 2023.
Forvaltningen beddmer att de justeringar som skett inte riskerar att skapa underskott i
verksamheten for 2023 utan att verksamheterna kan anpassa sig till en lagre budget.

Under 2022 6verfordes verksambhet till utbildningsforvaltningarna och effekten av dessa
overforingar har arbetats in i ursprunglig budget 2023. Bedomning av tillkommande
kostnader for tillaggsforsdljning till dessa kunder har dven skett. Samma géller dven for
den Overforing av verksamhet som skedde till vard- och omsorgsforvaltningarna per 1
januari 2023.

For niarvarande pagar arbete med 6versyn av verksamhetsoverforing inom
ekonomiomradet. Detta kan komma att paverka kostnaderna inom omrédet, men det ar
oklart effekterna.

Utifran ovan bedomningar anser forvaltningen att maluppfyllelsen ar god. Risk finns
dock att omstéllningskostnader for 6verforing av ansvar inom ekonomiomradet kan
uppkomma under hosten 2023. Risk finns ocksa att de tilldggstjanster och andra valbara
tjdnster som forvaltningen har i sin tjdnstekatalog inte omsétts i den omfattning som
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4.3.5

4.3.51

budgeterat, vilket kan innebéra fordandringar i utbudet av tjénster och leveranser.
Uppdatering 2023-08-21:

Majprognosen visade nollprognos for helaret. Overskott inom forvaltning frimst pga.
vakanser pga. sena rekryteringar, avbrutna rekryteringar infér budget 2024. Aven
minskade andra kostnader pga. aterhdllsamhet.

VO ekonomi har planerat éverforing av RT och beddmer inte att det kommer uppsta
kostnader pga. detta. Ingen dvertalighet bedoms finnas for 2023.

Forséljningsbudgeten ar lagre pga. minskade volymer. Kunderna koper férre volym, dels
pga. att budgeten endast var en beddmning men dven pé att arbete pagar inom bolag och
forvaltningar att f4 ner kostnaderna.

Forsiljning av tilldggstjanster, mm &r simre 4n budgeterat. Minskar intikterna.

Sammantaget bedoms de minskade intékterna att rymmas inom prognosen, da
kostnaderna dven minskar. Anstéllningsprovning pagér fortfarande.

Status Aktiviteter Slutdat
um
Pagaende med avvikelse Séakra intakter och ta ratt betalt 2023-
12-31
o Pagaende Kostnadskontroll och korrekta inkép ~ 2023-
12-31
Hallbarhet

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar utveckling

Miluppfyllelse.
God méluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2023

Pé grund av att forvaltningen kommer att tappa resurser och kompetens inom
hallbarhetsomradet under andra halvaret 2023 bedoms maluppfyllelse av hallbarhetsmélet
for heléret 2023 hamna pé "viss maluppfyllelse", gul, och inte som innan gront.

Forvaltningen hallbarhetsarbete bygger pa samarbete och samverkan, en malmedveten
och stindig dialog samt att bygga in hallbarhet strukturellt.

Under forsta halvaret har forvaltningen arbetat ytterligare med att systematisera
hallbarhetsarbetet med syfte att nd dkad tydlighet och administrativ forenkling. Ett
gemensamt arbetssétt for sociala dimensionen har tagits fram under varen, bland annat
har ett specialistteam for social héllbarhet pa forvaltningen startats. Teamet har pabdrjat
arbetet med att gd igenom och prioritera i styrande dokument kopplat till sociala
dimensionen och Intraservices uppdrag.

Huvudaktivitet 2023 kring cirkuldr ekonomi har pagatt forsta halvaret. En fungerande
cirkular ekonomi bidrar till sdvil sparande av jordens resurser som skattepengar och okar
tvéarfunktionellt samarbete. Arbetet &r kommunicerat till ledningen, hallbarhetsradet och
dedikerad grupp med relevanta chefer och medarbetare. Workshops med prioriterade
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grupper, som kan utveckla cirkuldr ekonomi i sitt ordinera uppdrag, har genomforts.
Externt &r forvaltningen fortsatt delaktig i stadens dvergripande strategiarbete i cirkulir
ekonomi.

I dialog med avdelningschefer och verksamhetschefer har fokus varit hur respektive
verksamhet bidragit till hallbarhetsmélet 2022 och deras storsta bidrag 2023 inklusive
cirkuldr ekonomi. Okad medvetenhet och mognad kan konstateras. Arbetet har fortsatt
med att i linjen ta fram indikatorer som 4ven kan kopplas till hallbarhetsarbetet. Okad
mognad kan ses dven i detta arbete, bland annat i métning av deltagande i utbildningar i
sociala dimensionen och flera aspekter av hallbar IT.

Forvaltningen har koordinerat och slutrapporterat arbetet kring nimnduppdraget att
minska elforbrukning generellt och dven effektuttaget specifikt under hoglasttimmar.
Bland annat har belysningen setts 6ver, laddningen av elbilarna har flyttats till nattetid
samt kommunikation har skett via olika kanaler med medarbetare och leverantorer i syfte
att bidra till minskad energiforbrukning.

Férvaltningen har tagit emot priset som “Arets cykelvinligaste arbetsplats”, som
arrangeras av Cykelvénligast. Forvaltningen vann i kategorin ”Stora arbetsplatser”.
Kommunalrad Karin Pleijel besokte oss med anledning av detta 23 maj.

Forvaltningens Héllbarhetsrad har haft tvd méten forsta halvaret, dar fokus var 6kad
tvarfunktionell samverkan med &vergripande héllbarhetsfokus.

Introduktioner i hallbarhet for nya chefer och nyckelpersoner med uppfoljning efter 6
manader har fortgatt. Hittills har 12 dialoger genomforts.

Stor vikt har lagts vid tydlig kommunikation. Bland annat har enkla
kommunikationsplaner tagits fram kopplade till aktiviteterna att integrera FN:s
hallbarhetsmal Agenda 2030 och att lyfta Intraservice olika bidrag i den sociala
dimensionen (till exempel visuell kommunikation, digitalisering och dataskydd) via
nyheter pé intranitet 6ver aret. Totalt har 19 nyheter kopplade till hillbarhet publicerats
pa intranatet. Ett exempel pa 6kad integrering &r att verksamheterna sjdlva nu lagger ut
nyheter med tydlig koppling till héllbarhet. Héllbarhetssidorna har fatt ny struktur pa
intranitet och har forberetts for 6vergéngen till det nya interna digitala navet. Pa
hallbarhetssidorna finns nu dven specifika sidor for cirkuldr ekonomi, en kartliggning av
vara viktigaste prioriterade fragor inom hallbarhet kopplat till Agenda 2030, en bas-
presentation i hallbarhet, samt exempel pa forvaltningens bidrag i sociala dimensionen.

I den nya tjinstekalatalogen finns nu mdjlighet att ldgga in hallbarhetsinformation om
tjidnsterna. Arbetet med att fortydliga héllbarhetsperspektivet kopplat till kundnytta
behover fortsétta, bade internt och externt. Bidrag till Stadens hallbarhetsarbete ingar som
en integrerad del i ménga av Intraservices tjinster, till exempel

e Kklient som tjénst, som bidrar till 6kad livsldngd pa barbar elektronik

e samordnad utskriftshantering, som bidrar till bland annat minskade utskrifter

e mediabanken och mallgeneratorn, som bidrar till att Stadens kommunikation
uppfyller tillgidnglighetslagstiftningen

e e-fakturor, som bidrar till minskad pappersanviandning och d4ven minskade
transporter.

Arbetet med att 6ka livslangden pa barbar elektronik inom kommunens verksamheter, i
enlighet med Goteborgs Stads avfallsplan, har under éret inte genomforts som planerat.
Intraservice levererar tjdnster med koppling till malet, s& som klient som tjénst for
datorer, men forvaltningen har inte tagit fram specifika atgarder for mélet, ssmmankallat
delmalets arbetsgrupp i staden eller levererat all den statistik som Kretslopp och vatten
arligen efterfragar. En intern dialog om ansvarsfordelning och uppldgg for arbetet
behover genomforas. Ett forslag pé uppldgg ér framtaget men inte forankrat.

Intraservice har analyserat de risker som klimatférdndringarna medfor, och landat i nigra
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atgérder, kopplat till uppdraget i staden att ta fram en klimatanpassningsplan med
atgérder for att forebygga och hindra paverkan fran extremvéder, som versvimning,
skyfall, storm och virmebélja. Atgirderna behandlas i nimnden i augusti.

Sammanstillningen av forvaltningens utslépp fran resor i tjinsten 2022, Klimatvéxlingen,
visar att forvaltningen har en helt fossilfri fordonsflotta, och uppnér dirmed redan
Stadens mal for december 2023. Enstaka flygresor hade gjorts.

Forvaltningen har under perioden deltagit i flera stadendvergripande nétverk och

seminarium.
Status Aktiviteter Slutdat
um
o Pagaende Héja kunskap och uppféljning med 2023-
fokus pa cirkulara I6sningar 12-31
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Redovisning av namndens
uppdrag

Forvaltningen har aterredovisat flertalet av uppdragen géllande 2019-2022 i helérsrapport
for 2022 och delar av arets uppdrag har slutredovisats till nimnden. Dessa ligger i
Stratsys for analys av Stadsledningskontoret, men dr dold i denna rapport till nimnden.

Forvaltningen har vid genomgang sett att aktuella uppdrag dr omhéndertagna, och
forvaltningen har brutit ner uppdragen i aktiviteter for att terredovisa dessa uppdrag i
kommande rapporteringar, nir de anses fullgjorda.

Status Centrala uppdrag Slutdatum Kommentar

o Pagaende Namnden for Intraservice far i uppdrag att se éver  2023-11-24 Arendet bereds inom Intraservice och berdknas
mojligheterna att starta en hemtagning av preliminart hanteras i Namnden for Intraservice
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom under oktober/november 2023.

Goteborgs Stad och sedan majliggora for
forvaltningar och bolag att bestalla utdrag ur
innehallet.

o Pagaende Alla namnder och styrelser far i uppdrag att 2023-12-31 Forvaltningen har genomfort en
starka de organisatoriska forutsattningarna fér organisationsférandring dar ett nytt chefsled har
forsta linjens chefer och genomfora utbildningar inforts samt tagit fram en handlingsplan kopplat
om tillitsbaserat ledarskap. till chefsenkaten 2022 med syfte att starka

chefers organisatoriska forutsattningar.
Utbildning startar i host.

° Pagaende Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att 2023-12-31 Andelen arbetad tid utférd av timanstallda ar
arbeta for att andelen arbetade timmar som utférs mycket 1&g i férvaltningen och har sa varit 6ver
av timanstallda inte 6verstiger fem procent. tid. Inga atgarder planeras.

o Pagaende Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, 2023-12-31 Arendet hanteras i samband med arbete med
utifran rapporten, ta fram konkreta atgarder i syfte anpassningar av budget infér 2024 och
att minska administrationen. Uppdraget ska redovisas till namnden vid sammantradet i
aterredovisas i respektive namnd/bolag. december.

° Pagaende Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga 2023-12-31 Namnden for Intraservices svar pa
namnder och bolag att sammanstalla vilka kommunstyrelsens hemstéllan finns i
verksamhetsmassiga eller affarsméassiga delarsrapport mars for 2022 med beslut 2022-
konsekvenser som kriget i Ukraina och tillhérande 04-21 § 98.
effekter har inneburit for verksamheterna.

Samtliga namnder och bolag ska aven redovisa
verksamheternas prognoser pa
kostnadsutvecklingen for direkta kostnader som
ar kopplade till flyktingmottagandet. Uppféljningen
ska redovisas i samband med delarsrapport per
mars for Staden.

o Pagaende Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt 2023-12-31
arbeta med hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i
investeringsbudgetar.

o Pagaende Goteborgs Stads namnder och styrelser far i 2023-12-31 Arendet slutredovisades i ndmnden for

uppdrag att analysera klimateffekternas paverkan
och konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov till stadens
kommande klimatanpassningsplan. Uppdraget
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast
kvartal 3 2023.

Intraservice enligt uppdrag 2023-08-31 § 147
och protokollsutdrag har expedierats fill
kommunfullmaktige.
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